NUESTRA MISION

Ofrecer al mercado piezas termoformadas y/o impresas de la
mads alta calidad, satisfaciendo las distintas necesidades de la
industria, desde la conceptualizacion, hasta la entrega del pro-
ducto terminado en su destino Final.

/“ NUESTRA VISION

Ser una empresa reconocida por sus altos estdndares de efi-
ciencia y productividad en nuestro ramo a nivel nacional, con
amplio prestigio y reconocimiento por la alta calidad de nues-
tros productos y servicios, con clientes altamente satisfechos
y colaboradores motivados.

SIPRES.



NUESTROS OBJETIVOS DE CALIDAD

ESTRATEGIA y METODO DE
OBJETIVO RECURSOS REQUERIDOS RESPONSABLE EVALUACION

(Que se va a hacer) (Cémo se evaluardn los resultados)

Aplicacion de Encuesta
Todos los de Satisfaccion
duefios del Cliente.

Grado de satisfFacciéon

de clientes mayor a 9 pts. Concientizacién sobre la importancia
del cumplimiento de los requisitos
del cliente (ventas, produccién

de proceso.

Rechazos externos inferior y embarques). Diciembre Concentrado
al 1% de lo entregado. de 2022 de rechazos.
i i ié i i Empaque
OTD (On Time Delivery) Conmentlzcllmfjn sobre la |mportf3ncm 1 - oo
—Entregas a tiempo- del cumplimiento de los requisitos y envio. oncentrado de
del cliente (ventas, produccién envios a clientes.

Mayor o igual a 97%
y embarques).




\\/\\\%\
71l NUESTROS VALORES

RESPETO HONESTIDAD

TRABAJO EN EQUIPO

INNOVACION COMPROMISO

SIPRES.



NUESTRA POLITICA DE CALIDAD

En SIPRES estamos comprometidos a satisfacer con ex-

celencia los requisitos de nuestros clientes, las necesidades
de calidad en los productos y servicios de termo formado e
impresos, en un ambiente de mejora continua. Cumpliendo
los requerimientos de todas las partes interesadas, desar-
rollando a nuestros colaboradores, con el fFirme compromiso
de seguridad en nuestras operaciones Y cuidado del medio

ambiente.
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